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Dolby may modify this Product Warranty in any way which does not reduce or degrade Customer’s
rights or benefits by updating this warranty at https://www.dolby.com/us/en/technologies/dol-
by-voice/dolby-voice-product-warranty.pdf. Otherwise, the Product Warranty in effect at the time of
the sale of a Product, as defined below, shall govern such Product.

LIMITED WARRANTY: Dolby warrants to the original purchaser of Dolby Voice products and accesso-
ries (the “Product”) only, that the Product hardware will be free from defects in materials and work-
manship under normal use for a period of 1 year from the date of original purchase (the “Warranty
Period”). This Product Warranty does not cover Not-For-Resale (“NFR") Products or software installed
on the Product by any party other than Dolby. This Product Warranty is non-transferable.

WARRANTY EXCLUSIONS: This Product Warranty does not cover damage or malfunctions caused

by accident, disaster, misuse (including any use in a manner contrary to the instructions contained

in any user guide or on the packaging of the Product), negligence (including further damage caused
by inadequate packaging for warranty returns) or other external causes, including environmental
operating conditions, power surges, improper installation, non-Dolby products, unauthorized open-
ing, unauthorized use, tampering, alteration, or repair or modification by anyone other than Dolby

or its authorized servicers. This Product Warranty does not cover cosmetic damage or normal wear
and tear. This Product Warranty will be void if the serial number on the Product has been removed,
tampered with or defaced. This Product Warranty does not cover claims made after the end of the
Warranty Period. ALL OTHER WARRANTIES, CONDITIONS AND OTHER TERMS (WHETHER EXPRESS OR
IMPLIED) INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THOSE RELATING TO NON-INFRINGEMENT OF INTELLECTUAL
PROPERTY RIGHTS (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, TRADEMARK, PATENT AND COPYRIGHT RIGHTS),
MERCHANTABILITY, OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE, TO THE FULLEST EXTENT PERMITTED
BY LAW, EXCLUDED FROM THIS PRODUCT WARRANTY. SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW A LIMITA-
TION ON IMPLIED WARRANTIES AND THE FOREGOING DISCLAIMER MAY NOT APPLY TO YOU. IN SUCH
EVENT, ANY SUCH IMPLIED WARRANTIES WHICH MAY NOT BE LIMITED BY YOUR JURISDICTION SHALL
ONLY APPLY DURING THE WARRANT PERIOD.

WARRANTY CLAIMS: In order to make a warranty claim, Customer should contact a Dolby authorized
reseller or agent (“Reseller”). Contact Dolby at dolbyvoicesupport@dolby.com for information
regarding the warranty claims process if you require additional instructions. A sales receipt or proof
of purchase is required to make a warranty claim. If covered, the Reseller will provide Customer with

a Return Material Authorization (RMA) number and detailed information on how and where to send
the defective Product. Customer must provide a full technical report describing the defect of each
Product being returned. Multiple Products may be returned under one blanket RMA number. Dolby’s
liability, and your sole remedy, for breach of the Product Warranty during the Warranty Period will be
for Dolby to either (1) repair or, at Dolby’s sole option and discretion, replace the defective Product, at
no cost to you, or (2) if Dolby determines that neither of the foregoing are commercially reasonable,
refund the amount you paid for the Product. At Dolby’s sole option and discretion, Dolby may use
rebuilt, reconditioned or new parts or components when repairing any Product, or may replace the
Product with a rebuilt, reconditioned, equivalent, or new Product. Repaired or replaced Product will be
covered by this Product Warranty for the remainder of the original Warranty Period or 120 days from
the shipment date of the repaired or replaced Product, whichever is longer. If any Product is returned
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to Dolby that is not covered by this Product Warranty or is returned to Dolby without an RMA number,
then Dolby may, at Dolby’s sole option and discretion, either (i) return the Product at Customer’s ex-
pense, or (ii) charge Customer for all parts, shipping, and labor charges for the repair of such Product.
Failure to follow these warranty claim instructions may void your warranty.

LIMITATION OF LIABILITY: DOLBY’S LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, IN TORT, UNDER ANY WAR-
RANTY, IN NEGLIGENCE, OR OTHERWISE, SHALL NOT EXCEED THE COST OF REPAIR OR REPLACEMENT
OF THE DEFECTIVE COMPONENTS OR ACCUSED INFRINGING DEVICES, AND UNDER NO CIRCUMSTANCES
SHALL DOLBY BE LIABLE FOR THE COST OF SUBSTITUTE PRODUCTS, INCIDENTAL, SPECIAL, DIRECT,
INDIRECT, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING BUT NOT LIMITED TO DAMAGE TO DATA, SOFT-
WARE OR RECORDED AUDIO OR VISUAL MATERIAL), COST OF DEFENSE, OR LOSS OF USE, REVENUE,
BUSINESS OR PROFIT, EVEN IF DOLBY OR ITS AGENTS HAVE BEEN ADVISED, ORALLY OR IN WRITING,

OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. NOTHING IN THIS CLAUSE SHALL OPERATE OR BE DEEMED

TO OPERATE TO EXCLUDE OR LIMIT LIABILITY TO A GREATER EXTENT THAN IS PERMITTED BY LAW.
Should any provision of this Product Warranty be held to be void, invalid, or inoperative, then such
provision and the other related provisions of this Product Warranty shall be deemed automatically
adjusted to conform to the requirements for validity declared at such time and to, as closely as legally
permissible, to reflect the original intent of Dolby. If such provision is of such a nature that it cannot
be so adjusted, the provision shall be deemed deleted from this Product Warranty as though it had
never been included herein. In either case, except as set forth above, the remaining provisions of this
Product Warranty shall not be affected.

EXTENDED WARRANTY COVERAGE: For select Products, Customers may purchase extended cover-
age in addition to the coverage included at purchase (if applicable). Any extended coverage must be
purchased prior to the expiration of then current coverage period in effect (whether the initial cover-
age term or any extended coverage term), and failure to purchase extended coverage for the Product
before the expiration of the then current coverage term may, at Dolby’s discretion, negate Customer’s
right to purchase additional extended coverage. Extended coverage commences upon the expiration
of the initial coverage term and is non-transferable. Information about extended warranty coverage is
at https://www.dolby.com/us/en/technologies/dolby-voice/dolby-voice-extended-warranty-plan.pdf.

GOVERNING LAW: The validity, interpretation, and performance of this Product Warranty shall be
governed by and construed in accordance with the laws, and Customer agrees to submit to the
jurisdiction of the court, set forth below based on the region that Customer is located:

REGION GOVERNING LAW COURT JURISDICTION

Countries in the European England English Courts
Economic Area

All other countries State of California, USA State or Federal Courts located
in San Francisco, CA

SOFTWARE LICENSE: Software products and software embedded on Products are subject to the
license agreement accompanying such software or, if no license agreement accompanies such software,
then the Dolby license agreement available at https://www.dolby.com/us/en/technologies/dolby-voice/
dolby-voice-products-eula.pdf. If applicable, all such software is commercial computer software
developed exclusively at private expense, and is provided to the US government only as commercial
computer software (with “Restricted Rights,” as applicable). Use, duplication, and disclosure by civilian
agencies of the US government shall be in accordance with the terms of this Agreement and FAR
52.227-19(b), or its current equivalent. Consistent with DFARS 227.7202 or its current equivalent, use,
duplication, and disclosure by DOD agencies is subject solely to the terms of this Agreement.

Dolby, Dolby Voice, and the double-D symbol are registered trademarks of Dolby Laboratories. © 2019 Dolby Laboratories, Inc. All rights reserved.
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Dolby Voice® — garantie du produit [I]

Applicable a compter du ler juin 2019 eglig\é

Version 1.0

Dolby se réserve le droit de modifier la présente Garantie du produit a tout moment et de quelque maniére que
ce soit sans réduire ni dégrader les droits ou les avantages du Client. Pour consulter la version la plus récente de
ce contenu : https://www.dolby.com/us/en/technologies/dolby-voice/dolby-voice-product-warranty.pdf. Dans
tous les autres cas, la Garantie du produit en vigueur au moment de la vente d’'un Produit tel que défini ci-apres,
régira ce Produit.

GARANTIE LIMITEE - Dolby garantit, uniquement a I'acheteur original des produits et accessoires Dolby Voice
(ci-apres le « Produit »), que les éléments matériels du Produit seront exempts de défauts de matériaux et de fabri-
cation dans des conditions normales d’utilisation pendant une période d’'un (1) an a compter de la date de I'achat
original (ci-apres la « Période de garantie »). La présente Garantie du produit ne couvre pas les produits ou logiciels
non destinés a la revente (ci-aprés « Not-For-Resale, NFR ») ni les logiciels qui seraient installés sur le Produit par
des intervenants autres que Dolby. La présente Garantie du produit n’est pas transférable.

EXCLUSIONS DE GARANTIE - La présente Garantie du produit ne couvre pas les dommages ou dysfonctionne-
ments causés par les accidents, les sinistres, les pratiques d'utilisation incorrectes (en particulier toute pratique
d’utilisation n'ayant pas respecté les instructions contenues dans la documentation du Produit ou sur I'emballage
du Produit), les abus, les négligences (y compris autres dommages résultant de I'utilisation d’'un emballage inadé-
quat pour le retour sous garantie du Produit) ou autres causes externes, y compris conditions de fonctionnement
environnementales inadéquates, surtensions, installation incorrecte, utilisation de produits tiers, ouverture non
autorisée du boitier, pratique d’utilisation non autorisée, altérations, réparations ou modifications effectuées par
des intervenants extérieurs a Dolby ou aux partenaires de maintenance agréés par Dolby. La présente Garantie

du produit ne couvre aucunement les dommages superficiels ni I'usure normale. La présente Garantie du produit
sera annulée sile numeéro de série du Produit a été retiré, altéré ou rendu illisible. La présente Garantie du produit
ne couvre aucunement les réclamations formulées au-dela de la fin de la Période de garantie. TOUTES LES AUTRES
FORMES DE GARANTIE, DE CONDITIONS ET AUTRES TERMES (QU’ILS SOIENT EXPLICITES OU IMPLICITES), Y COMPRIS,
MAIS PAS SEULEMENT, RELATIFS A LA NON-VIOLATION DES DROITS DE TIERS (Y COMPRIS, MAIS DE FACON NON
RESTRICTIVE, LES DROITS DE MARQUE, DE BREVET ET DE COPYRIGHT), LA QUALITE MARCHANDE OU L'ADEQUATION A
UN USAGE SPECIFIQUE SONT, DANS LA MESURE OU LES LOIS APPLICABLES L’AUTORISENT, EXCLUES DE LA PRESENTE
GARANTIE DU PRODUIT. CERTAINES JURIDICTIONS N'AUTORISANT PAS LA LIMITATION DES GARANTIES IMPLICITES, IL
EST POSSIBLE QUE LES EXCLUSIONS QUI PRECEDENT NE S’APPLIQUENT PAS A VOTRE CAS. DANS CE CAS, TOUTE GA-
RANTIE IMPLICITE DONT LA LIMITATION N'EST PAS AUTORISEE PAR VOTRE JURIDICTION SAPPLIQUERA UNIQUEMENT
PENDANT LA PERIODE DE GARANTIE.

RECLAMATIONS AU TITRE DE LA GARANTIE DU PRODUIT - Pour formuler une réclamation au titre de la présente
Garantie du produit, vous devez contacter un revendeur ou agent Dolby agréé (ci-apres, le « Revendeur »). Pour
plus de détails sur les réclamations au titre de la Garantie du produit, contactez Dolby : dolbyvoicesupport@dolby.
com . Pour formuler une réclamation au titre de la présente Garantie du produit, vous devez présenter un ticket de
caisse ou autre preuve d'achat. Si le Produit est couvert par la Garantie, le revendeur remettra au client un numéro
RMA (Return Material Authorization, autorisation de retour d’équipement) et une description détaillée de la marche
a suivre pour retourner le Produit défectueux avec indication de I'adresse du destinataire de cet envoi. Pour chaque
Produit retourné, vous devez fournir un rapport technique complet décrivant le ou les défauts ou problemes
constatés. Il est possible de retourner plusieurs Produits sous un seul numéro RMA global. La responsabilité de
Dolby, et votre seul recours, en cas de violation de la présente Garantie du produit pendant Ia Période de garantie
prendra I'une des formes suivantes : (1) Dolby répare ou, au choix et a la seule discrétion de Dolby, remplace le
Produit défectueux, sans aucuns frais pour vous. (2) Si Dolby détermine que ni I'une ni I'autre de ces solutions
n’est commercialement raisonnable, Dolby vous rembourse le montant payé pour I'achat du Produit. A sa seule
discrétion, Dolby se réserve le droit d'utiliser des pieces ou des éléments reconstruits, reconditionnés ou neufs
pour la réparation du Produit, ou de remplacer le Produit défectueux par un Produit reconstruit, reconditionné,
équivalent ou neuf. Le Produit réparé ou remplacé sera couvert par la présente Garantie du produit pour le reste de
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la Période de garantie initiale ou pendant 120 jours a compter de la date d’'expédition par Dolby du produit réparé
ou remplacé, la période la plus longue prévalant. Si le Produit est retourné a Dolby alors qu’il n’est plus couvert par
la présente Garantie du produit ou sans indication de numéro RMA, Dolby pourra, au choix et a sa seule discrétion :
(i) Retourner le Produit aux frais du Client ou (ii) Facturer au Client les pieces, frais d’expédition et de main-d’ceuvre
qui auront été nécessaires pour la réparation de ce Produit. Le non-respect de ces instructions de réclamation au
titre de la Garantie du produit peut entrainer I'annulation de cette garantie.

LIMITES DE RESPONSABILITE - LA RESPONSABILITE DE DOLBY, QUE CE SOIT DE MANIERE CONTRACTUELLE,
DELICTUELLE, DANS LE CADRE D'UNE GARANTIE, EN CAS DE NEGLIGENCE, OU AUTRE, NE POURRA DEPASSER LE
COUT DE REPARATION OU DE REMPLACEMENT DES ELEMENTS DEFECTUEUX OU DES EQUIPEMENTS DECLARES EN
INFRACTION, ET EN AUCUNE CIRCONSTANCE DOLBY NE SAURAIT ETRE RESPONSABLE DU COUT DES PRODUITS DE
SUBSTITUTION OU DES DOMMAGES ACCESSOIRES, SPECIAUX, DIRECTS, INDIRECTS OU CONSECUTIFS (NOTAMMENT,
MAIS DE FACON NON RESTRICTIVE, LES DOMMAGES AUX DONNEES, LOGICIELS OU CONTENUS AUDIO OU VIDEO
ENREGISTRES), LES FRAIS DE DEFENSE, OU LA PERTE D’UTILISATION, DE CHIFFRE D’AFFAIRES, DE COMMERCE OU
DE PROFITS, MEME DANS LE CAS OU DOLBY OU SES AGENTS AURAIENT ETE PREVENUS, ORALEMENT OU PAR ECRIT,
DE L'EVENTUALITE DE TELS DOMMAGES. AUCUN TERME DE LA PRESENTE CLAUSE NE SAURAIT ETRE CONSIDERE
COMME UNE EXCLUSION OU LIMITATION DE RESPONSABILITE AU-DELA DE CE QUI EST AUTORISE PAR LA LOI. Si
I'une quelconque des dispositions de la présente Garantie du produit devait étre considérée comme nulle, invalide
ou inopérante, cette disposition et les autres dispositions connexes de la présente Garantie du produit seraient
automatiquement ajustées de maniere a se conformer aux exigences de validité déclarées au moment de cette
constatation et de maniere a refléter, dans la mesure autorisée par les lois applicables, I'intention initiale de Dolby.
Si ladite disposition est d'une telle nature qu'elle ne peut pas étre ajustée, elle sera réputée supprimée de la
présente Garantie du produit comme si elle n'y avait jamais été incluse. Dans I'un ou I'autre cas, et nonobstant ce
qui précede, les autres dispositions de la présente Garantie du produit ne seront aucunement affectées.

EXTENSION DE COUVERTURE DE LA GARANTIE - Pour certains produits, les Clients peuvent acheter une
extension de couverture de la garantie matérielle étendue en complément de la couverture incluse (le cas échéant)
a l'achat. Cette extension de couverture doit étre achetée avant I'expiration de la période de couverture en vigueur
(période de couverture initiale ou autre période de couverture étendue). Si l'achat de la couverture étendue n'est
pas effectué avant I'expiration de la période de couverture en vigueur, le droit du Client a acheter une couverture
étendue complémentaire pourra, a la discrétion de Dolby, étre annulé. La couverture étendue entre en vigueur a
I'expiration de la période de garantie de la couverture initiale ou précédente et n’est pas transférable. Pour plus
de détails sur I'extension de couverture de la garantie : https://www.dolby.com/us/en/technologies/dolby-voice/
dolby-voice-extended-warranty-plan.pdf.

LOIS APPLICABLES - La validité, I'interprétation et I'exécution de la présente Garantie du produit sont régies par
les lois applicables et interprétées conformément a ces lois, et le Client convient de se soumettre a la compétence
du tribunal désigné ci-dessous en fonction de la région de résidence du Client :

REGION LOI APPLICABLE COMPETENCE JURIDIQUE
Pays de I'Espace économique Angleterre Tribunaux anglais

européen

Autres pays Etat de Californie (USA) Tribunaux d’Etat ou fédéraux sis a

San Francisco, Californie (USA)

LICENCE LOGICIELLE - Les produits logiciels et les logiciels intégrés dans le Produit sont soumis au contrat

de licence (par exemple, un Contrat de licence utilisateur final, EULA/CLUF) qui accompagne ces logiciels.
Siaucun contrat de licence n‘accompagne ces logiciels, ceux-ci sont alors soumis au contrat de licence Dolby :
https://www.dolby.com/us/en/technologies/dolby-voice/dolby-voice-products-eula.pdf. Dans certains cas, ces
logiciels peuvent étre des logiciels informatiques commerciaux développés exclusivement a fonds privés, et ils
sont fournis au gouvernement des Etats-Unis uniquement au titre de logiciels informatiques commerciaux (et le
cas échéant, soumis a des « Droits limités »). L'utilisation, la duplication et la divulgation de tout élément relatif
a ce Produit par des organismes civils du gouvernement des Etats-Unis doivent étre effectuées conformément
aux conditions générales du contrat de licence (EULA/CLUF) et de I'article FAR 52.227-19(b) ou de son équivalent
en vigueur au moment considéré. Conformément a la regle DFARS 227.7202 ou a son équivalent en vigueur au
moment considéré, |'utilisation, la duplication et la divulgation par des agences du ministere de la Défense des
Etats-Unis (DOD) sont régies uniquement par les conditions du contrat de licence (EULA/CLUF).

Les noms « Dolby » et « Dolby Voice » et le symbole « double D » sont des marques déposées reconnues comme appartenant a la société Dolby Laboratories.
© 2019 Dolby Laboratories, Inc. Tous droits réservés.
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Dolby ist berechtigt, diese Produktgarantie in jeglicher Weise zu dndern, die die Rechte des Kunden oder den
Nutzen fiir ihn nicht verringert oder beeintrachtigt. Die Anderung erfolgt durch Aktualisierung dieser Garantie
unter https://www.dolby.com/us/en/technologies/dolby-voice/dolby-voice-product-warranty.pdf. Andernfalls
findet die Produktgarantie in der zum Zeitpunkt des Verkaufs eines Produkts gemafs nachfolgender Definition
gultigen Fassung Anwendung.

EINGESCHRANKTE GARANTIE: Dolby garantiert dem Erstkaufer von Dolby Voice-Produkten und -Zubehér
(,Produkt”) ausschlieBlich, dass die Produkthardware bei normalem Gebrauch flir einen Zeitraum von einem
Jahr gerechnet ab dem Datum des Erstkaufs (,Garantiezeitraum”) frei von Material- und Verarbeitungsfehlern
ist. Diese Produktgarantie erstreckt sich nicht auf Produkte, die nicht zum Weiterverkauf bestimmt sind
(,NFR-Produkte”), und auch nicht auf Software, die von jeglichen Parteien aufzer Dolby auf dem Produkt
installiert wurde. Diese Produktgarantie ist nicht Ubertragbar.

GARANTIEAUSSCHLUSSE: Diese Produktgarantie erstreckt sich nicht auf Schaden oder Fehlfunktionen, die
durch Unfall, Katastrophen, unsachgemafsen Gebrauch (einschliefslich jeglicher Verwendung in einer Weise,
die im Widerspruch zu den Anweisungen in jeglicher Bedienungsanleitung oder auf der Produktverpackung
steht), Fahrlassigkeit (einschlieflich zusatzlicher Schaden, die auf die Verwendung ungeeigneter Verpackung
bei Gewahrleistungsricksendungen zurtickzufiihren sind) oder jegliche sonstigen externen Ursachen
einschlieklich Betriebsumfeld, Uberstrom, unsachgemaRe Installation, nicht von Dolby stammende

Produkte, unbefugtes Offnen, unbefugte Nutzung, Manipulationen, Anderungen oder jegliche nicht durch
Dolby oder einen von Dolby beauftragten Dienstleister vorgenommenen Reparaturen oder Modifikationen
herbeigefuhrt wurden. Diese Produktgarantie erstreckt sich nicht auf kosmetische Schdden oder normale
Abnutzung. Diese Produktgarantie erlischt, wenn die Seriennummer auf dem Produkt entfernt, manipuliert
oder unlesbar gemacht wurde. Diese Produktgarantie erstreckt sich nicht auf Anspriche, die nach

Ablauf der Gewahrleistungsfrist geltend gemacht werden. DIESE PRODUKTGARANTIE SCHLIESST, SOWEIT
RECHTLICH ZULASSIG, ALLE SONSTIGEN AUSDRUCKLICHEN ODER IMPLIZITEN GARANTIEN UND BEDINGUNGEN
INSBESONDERE IN BEZUG AUF DIE NICHTVERLETZUNG VON IMMATERIALGUTERRECHTEN (INSBESONDERE
MARKEN, PATENTE ODER URHEBERRECHTE), AUF MARKTGANGIGKEIT ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK AUS. IN MANCHEN RECHTSSYSTEMEN IST EINE BESCHRANKUNG IMPLIZITER GARANTIEN NICHT ERLAUBT
UND DER HAFTUNGSAUSSCHLUSS OBEN TRIFFT MOGLICHERWEISE NICHT AUF SIE ZU. IN DIESEM FALL GELTEN
SOLCHE IMPLIZITE GARANTIEN, DIE IN IHREM RECHTSSYSTEM NICHT EINGESCHRANKT SIND, NUR WAHREND
DER GARANTIEDAUER.

GARANTIEANSPRUCHE: Um einen Garantieanspruch geltend zu machen, muss sich der Kunde an einen

von Dolby autorisierten Handler oder Vertreter (im Folgenden ,Handler”) wenden. Wenden Sie sich Uber

die E-Mail-Adresse dolbyvoicesupport@dolby.com an Dolby, um Informationen zur Garantieabwicklung zu
erhalten, wenn Sie zusatzliche Anleitung bendétigen. Fur die Geltendmachung eines Gewahrleistungsanspruchs
ist ein Kaufbeleg oder Kaufnachweis vorzulegen. Wird die Garantieberechtigung festgestellt, dann Ubergibt
der Handler dem Kunden eine RMA-Nummer (Return Material Authorization) sowie detaillierte Informationen
daruber, wie und wohin der Kunde das defekte Produkt einsenden muss. Der Kunde muss einen vollstandigen
technischen Bericht vorlegen, in dem der Fehler des oder der eingeschickten Produkte beschrieben wird.
Mehrere Produkte kénnen mit einer gemeinsamen RMA-Nummer eingeschickt werden. Dolbys Haftung und
Ihr einziger Rechtsbehelf gegen Verstofe gegen die Produktgarantie besteht wahrend des Garantiezeitraums
darin, dass Dolby entweder (1) das defekte Produkt kostenlos repariert oder, nach Dolbys eigenem Ermessen,
ersetzt, oder (2) den Betrag zuriickerstattet, den Sie fur das Produkt bezahlt haben, sofern Dolby feststellt,
dass keine der vorstehenden MaRnahmen wirtschaftlich sinnvoll ist. Dolby ist berechtigt, bei der Reparatur
eines Produkts nach alleinigem Ermessen umgebaute, Uberholte oder neue Bauteile oder Komponenten
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zu verwenden oder das Produkt durch ein umgebautes, Uberholtes, gleichwertiges oder neues Produkt zu
ersetzen. FUr ein repariertes oder ersetztes Produkt gilt die vorliegende Produktgarantie fur die verbleibende
urspringliche Garantiezeit, mindestens aber flir 120 Tage ab Versanddatum des reparierten oder ersetzten
Produkts. Wenn ein Produkt an Dolby eingeschickt wird, das nicht unter diese Produktgarantie fallt, oder ein
solches Produkt ohne RMA-Nummer an Dolby eingeschickt wird, ist Dolby nach eigenem Ermessen berechtigt,
entweder (i) das Produkt auf Kosten des Kunden zurtickzusenden oder (ii) dem Kunden alle Teile-, Versand-
und Arbeitskosten fur die Reparatur dieses Produkts in Rechnung zu stellen. Bei Nichtbeachtung dieser
Reklamationsanweisungen kann Ihre Garantie erléschen.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG: DIE HAFTUNG VON DOLBY - OB AUFGRUND VERTRAGLICHER ANSPRUCHE,
UNERLAUBTER HANDLUNGEN, GARANTIE, FAHRLASSIGKEIT ODER AUS ANDEREN GRUNDEN - IST BEGRENZT
AUF DIE KOSTEN FUR DIE REPARATUR ODER DEN AUSTAUSCH DER DEFEKTEN KOMPONENTEN ODER

DER BEANSTANDETEN GERATE UND DOLBY HAFTET UNTER KEINEN UMSTANDEN FUR DIE KOSTEN VON
ERSATZPRODUKTEN, FUR NEBEN- ODER FOLGESCHADEN, BESONDERE, DIREKTE ODER INDIREKTE SCHADEN
(INSBESONDERE SCHADEN AN DATEN, SOFTWARE, TON- UND BILDAUFZEICHNUNGEN), RECHTLICHEN BEISTAND,
NUTZUNGSAUSFALL, ENTGANGENE EINNAHMEN, GESCHAFTSABSCHLUSSE ODER GEWINNE, AUCH WENN
DOLBY ODER SEINE BEVOLLMACHTIGTEN MUNDLICH ODER SCHRIFTLICH AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER
SCHADEN HINGEWIESEN WURDEN. KEIN TEIL DIESER BESTIMMUNG SOLL DIE HAFTUNG UBER DAS GESETZLICH
ERLAUBTE MASS HINAUS AUSSCHLIESSEN ODER BEGRENZEN ODER IN DIESER WEISE VERSTANDEN WERDEN.
Sollte sich eine Bestimmung dieser Produktgarantie als nichtig, ungultig oder nicht durchsetzbar erweisen,

s0 gelten diese Bestimmung und weitere damit zusammenhdngende Bestimmungen dieser Produktgarantie
automatisch als dahingehend angepasst, dass sie die Gultigkeitsanforderungen zum jeweiligen Zeitpunkt
erfUllen und im Rahmen des gesetzlich Zuldssigen die urspringlichen Absichten von Dolby wiedergeben. Wenn
eine solche Bestimmung nicht in dieser Weise angepasst werden kann, wird sie als aus dieser Produktgarantie
gestrichen und nicht vorhanden betrachtet. In jedem Fall bleiben die Ubrigen Bestimmungen dieser
Produktgarantie unbertihrt, soweit vorstehend nichts anderes ausgefuhrt ist.

GARANTIEVERLANGERUNG: Fir ausgewahlte Produkte kdnnen Kunden zusatzlich zur ggf. beim Kauf
gewahrten Garantie eine Garantieverldangerung erwerben. Jede Garantieverldngerung muss vor Ablauf des dann
geltenden laufenden Garantiezeitraums unabhdngig davon erworben werden, ob es sich um den ersten oder
einen Folgegarantiezeitraum handelt. Sofern fur das Produkt keine Garantieverlangerung vor Ablauf des dann
geltenden laufenden Garantiezeitraums erworben wird, besteht nach Ermessen von Dolby unter Umstdnden
kein Anspruch des Kunden mehr auf den Kauf einer weiteren Garantieverldngerung. Die Garantieverlangerung
tritt mit Ablauf des Erstgarantiezeitraums in Kraft und ist nicht Ubertragbar. Informationen zur
Garantieverlangerung finden Sie unter https://www.dolby.com/us/en/technologies/dolby-voice/dolby-voice-
extended-warranty-plan.pdf.

GELTENDES RECHT: Die Gultigkeit, Auslegung und Erflllung dieser Produktgarantie unterliegt geltendem
Recht. Der Kunde erkennt den in der folgenden Tabelle fir seinen Standort genannten Gerichtsstand an:

REGION GELTENDES RECHT ZUSTANDIGER GERICHTSSTAND

Ldnder im Europdischen England Englische Gerichte
Wirtschaftsraum

Alle anderen Lander US-Bundesstaat Kalifornien Bundesstaatliche Gerichte oder Bundesgerichte
mit Sitz in San Francisco, CA, USA

SOFTWARELIZENZ: Softwareprodukte und in Produkte eingebettete Software unterliegen der
Lizenzvereinbarung, die solcher Software beiliegt, oder, sofern der betreffenden Software keine
Lizenzvereinbarung beiliegt, der Dolby-Lizenzvereinbarung, die unter https://www.dolby.com/us/en/
technologies/dolby-voice/dolby-voice-products-eula.pdf einsehbar ist. Sémtliche Software dieser Art ist ggf.
kommerzielle Computersoftware, die ausschliezlich mit privaten Mitteln entwickelt wurde und US-Behérden
nur als kommerzielle Computersoftware (mit eingeschrankten Rechten, soweit zutreffend) geliefert wird.
US-Zivilbehoérden durfen diese Software nur gemdf den Bestimmungen dieser Vereinbarung und von FAR
52.227-19(b) oder den jeweils geltenden entsprechenden Vorschriften nutzen, vervielfaltigen und offenlegen.
Gemafd DFARS 227.7202 oder den jeweils geltenden entsprechenden Vorschriften unterliegt die Nutzung,
Vervielfaltigung und Offenlegung durch das US-Verteidigungsministerium oder nachgeordnete Behdrden
ausschliellich den Bestimmungen dieser Vereinbarung.

Dolby, Dolby Voice und das Doppel-D-Symbol sind eingetragene Marken von Dolby Laboratories. © 2019 Dolby Laboratories, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Version 1.0

Dolby bisa mengubah Garansi Produk ini dengan cara apa pun yang tidak mengurangi atau menurunkan
hak-hak atau keuntungan Pelanggan dengan memperbarui garansi ini di https://www.dolby.com/us/en/
technologies/dolby-voice/dolby-voice-product-warranty.pdf. Jika tidak, Garansi Produk yang berlaku pada
saat penjualan Produk, sebagaimana ditentukan di bawah ini, akan mengatur Produk tersebut.

GARANSI TERBATAS: Dolby hanya memberikan jaminan kepada pembeli awal produk dan aksesori Dolby
Voice (“Produk”), bahwa perangkat keras Produk akan bebas dari cacat materi dan pengerjaan dalam
penggunaan normal selama periode 1 tahun sejak tanggal pembelian awal (“Masa Garansi”). Garansi Produk
ini tidak mencakup Produk yang Tidak Untuk Dijual Lagi (Not-For-Resale/NFR) atau perangkat lunak yang
diinstal di Produk oleh pihak selain Dolby. Garansi Produk ini tidak dapat dipindahtangankan.

PENGECUALIAN GARANSI: Garansi Produk ini tidak mencakup kerusakan atau malfungsi akibat kecelakaan,
bencana, penyalahgunaan (termasuk segala penggunaan yang bertentangan dengan petunjuk yang

tertera dalam panduan pengguna atau kemasan Produk), kelalaian (termasuk kerusakan lebih lanjut

akibat pengemasan yang tidak memadai saat pengembalian untuk klaim garansi) atau penyebab eksternal
lainnya, termasuk kondisi lingkungan pengoperasian, lonjakan tegangan, pemasangan yang tidak benar,
penggunaan produk selain Dolby, pembongkaran yang tidak resmi, penggunaan tanpa izin, pengrusakan,
perubahan, atau perbaikan, atau modifikasi oleh siapa pun selain Dolby atau tenaga servis resminya. Garansi
Produk ini tidak mencakup kerusakan pada tampilan luar atau keausan dan kerusakan wajar. Garansi Produk
ini akan dianggap batal jika nomor seri pada Produk telah dilepas, diubah, atau dirusak. Garansi Produk ini
tidak mencakup klaim yang diajukan setelah akhir Masa Garansi. SEMUA GARANSI, SYARAT DAN KETENTUAN
LAINNYA (BAIK TERSURAT MAUPUN TERSIRAT) TERMASUK TETAPI TIDAK TERBATAS PADA GARANSI,

SYARAT DAN KETENTUAN YANG TERKAIT DENGAN TIADANYA PELANGGARAN HAK KEKAYAAN INTELEKTUAL
(TERMASUK, TETAPI TIDAK TERBATAS PADA, MEREK DAGANG, PATEN, DAN HAK CIPTA), KELAYAKAN

UNTUK DIPERDAGANGKAN, ATAU KESESUAIAN DENGAN TUJUAN TERTENTU, SEJAUH YANG DIIZINKAN

OLEH UNDANG-UNDANG, TIDAK TERMASUK DALAM GARANSI PRODUK INI. BEBERAPA YURISDIKSI TIDAK
MENGIZINKAN BATASAN ATAS GARANSI TERSIRAT DAN SANGKALAN SEBELUMNYA MUNGKIN TIDAK BERLAKU
BAGI ANDA. ]JIKA TERJADI DEMIKIAN, SEMUA GARANSI TERSIRAT TERSEBUT YANG MUNGKIN TIDAK DIBATASI
OLEH YURISDIKSI ANDA HANYA BERLAKU SELAMA MASA GARANSI.

KLAIM GARANSI: Untuk mengajukan klaim garansi, Pelanggan harus menghubungi reseller atau agen
(“Reseller”) resmi Dolby. Hubungi Dolby di dolbyvoicesupport@dolby.com untuk informasi mengenai
proses klaim garansi jika Anda memerlukan petunjuk tambahan. Diperlukan tanda terima penjualan atau
bukti pembelian untuk mengajukan klaim garansi. Jika dicakup, Reseller akan memberi Pelanggan nomor
Otorisasi Materi Pengembalian (Return Material Authorization/RMA) dan informasi terperinci tentang
bagaimana dan ke mana harus mengirim Produk yang cacat. Pelanggan harus memberikan laporan
teknis lengkap yang menjelaskan kerusakan setiap produk yang dikembalikan. Beberapa Produk bisa
dikembalikan dengan satu nomor RMA yang mencakup semuanya. Tanggung jawab Dolby, dan ganti

rugi Anda satu-satunya, atas Pelanggaran Garansi Produk selama Masa Garansi akan berupa, Dolby (1)
memperbaiki atau, atas pilihan dan pertimbangan mutlak Dolby, mengganti Produk yang cacat, tanpa biaya
apa pun, atau (2) jika Dolby menentukan bahwa opsi sebelumnya tidak memungkinkan secara komersial,
mengembalikan dana yang Anda bayarkan untuk Produk tersebut. Berdasarkan pilihan dan pertimbangan
mutlak Dolby, Dolby mungkin menggunakan suku cadang atau komponen rakitan ulang, rekondisi, atau
baru saat memperbaiki Produk, atau mungkin mengganti Produk dengan Produk rakitan ulang, rekondisi,
serupa, atau baru. Produk yang diperbaiki atau diganti akan dicakup dalam Garansi Produk ini selama sisa
Masa Garansi awal atau 120 hari dari tanggal pengiriman Produk yang diperbaiki atau diganti, tergantung
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mana yang lebih lama. Jika Produk dikembalikan ke Dolby, tetapi sudah tidak dicakup dalam Garansi
Produk ini atau dikembalikan ke Dolby tanpa disertai nomor RMA, maka Dolby bisa, berdasarkan pilihan
dan pertimbangan mutlaknya, (i) mengembalikan Produk tersebut dengan biaya ditanggung Pelanggan,
atau (ii) membebankan biaya semua komponen, pengiriman, dan ongkos pengerjaan kepada Pelanggan
untuk perbaikan Produk tersebut. Garansi Anda bisa batal jika petunjuk klaim garansi ini tidak dipatuhi.

BATASAN TANGGUNG JAWAB: TANGGUNG JAWAB DOLBY, BAIK DALAM KONTRAK, MAUPUN DI LUAR
KONTRAK, BERDASARKAN GARANSI APA PUN, ATAS KELALAIAN, ATAU LAINNYA, TIDAK AKAN MELEBIHI
BIAYA PERBAIKAN ATAU PENGGANTIAN KOMPONEN YANG RUSAK ATAU PERANGKAT YANG DIDUGA
MELANGGAR HAK PIHAK LAIN, SERTA DALAM KEADAAN APA PUN, DOLBY TIDAK AKAN BERTANGGUNG
JAWAB ATAS BIAYA PRODUK PENGGANTI, KERUGIAN INSIDENTAL, KHUSUS, LANGSUNG, TIDAK LANGSUNG,
ATAU KERUSAKAN KONSEKUENSIAL (TERMASUK TETAPI TIDAK TERBATAS PADA KERUSAKAN TERHADAP
DATA, PERANGKAT LUNAK ATAU REKAMAN AUDIO ATAU MATERI VISUAL), BIAYA PEMBELAAN, ATAU
HILANGNYA PENGGUNAAN, PENGHASILAN, BISNIS ATAU LABA, MESKIPUN DOLBY ATAU AGENNYA SUDAH
DIBERI TAHU, SECARA LISAN ATAU TERTULIS, TENTANG KEMUNGKINAN KERUGIAN TERSEBUT. TIDAK ADA
DALAM KLAUSA INI YANG AKAN BERLAKU ATAU DIANGGAP BERLAKU UNTUK MENGECUALIKAN ATAU
MEMBATASI TANGGUNG JAWAB HINGGA MELEBIHI YANG DIIZINKAN MENURUT UNDANG-UNDANG. Jika ada
ketetapan dalam Garansi Produk ini yang dianggap batal, tidak berlaku, atau tidak bisa dilaksanakan,

maka ketetapan tersebut dan ketetapan terkait lainnya dari Garansi Produk ini akan dianggap otomatis
disesuaikan untuk mematuhi persyaratan masa berlaku yang dinyatakan pada saat itu dan, sejauh yang
diizinkan hukum, untuk mencerminkan maksud awal Dolby. Jika ketetapan tersebut memiliki sifat-sifat
yang tidak bisa disesuaikan, ketetapan tersebut akan dianggap dihapus dari Garansi Produk ini seolah-olah
tidak pernah ada di dalam Ketentuan ini. Dalam kasus mana pun, kecuali yang dijelaskan di atas, ketetapan
lainnya dari Garansi Produk ini tidak akan terpengaruh.

JAMINAN PERPANJANGAN GARANSI: Untuk Produk tertentu, Pelanggan bisa membeli jaminan perpanjangan
garansi, sebagai tambahan jaminan yang disertakan saat pembelian (jika berlaku). Jaminan perpanjangan
garansi harus dibeli sebelum berakhirnya masa garansi yang berlaku saat itu (baik masa garansi awal atau masa
perpanjangan garansi), dan jika gagal membeli jaminan perpanjangan garansi untuk Produk tersebut sebelum
berakhirnya masa garansi saat itu, maka Dolby bisa, atas pertimbangan mutlaknya, menolak hak pembeli untuk
membeli jaminan perpanjangan garansi. Jaminan perpanjangan garansi dimulai saat berakhirnya masa garansi
awal dan tidak dapat dipindahtangankan. Informasi tentang jaminan perpanjangan garansi ada di https://www.
dolby.com/us/en/technologies/dolby-voice/dolby-voice-extended-warranty-plan.pdf.

UNDANG-UNDANG YANG BERLAKU: Masa berlaku, interpretasi, dan pelaksanaan Garansi Produk ini
akan diatur oleh dan ditafsirkan sesuai dengan undang-undang, dan Pelanggan setuju untuk tunduk pada
yurisdiksi pengadilan, yang ditetapkan di bawah ini berdasarkan wilayah lokasi Pelanggan:

WILAYAH UNDANG-UNDANG YANG BERLAKU  YURISDIKSI PENGADILAN

Negara-negara di Inggris Pengadilan Inggris
Wilayah Ekonomi Eropa

Semua negara lainnya Negara Bagian California, AS Pengadilan Negara Bagian atau
Federal yang ada di San Francisco, CA

LISENSI PERANGKAT LUNAK: Produk perangkat lunak dan perangkat lunak yang tertanam pada Produk
tunduk pada perjanjian lisensi yang menyertai perangkat lunak tersebut atau, jika tidak ada perjanjian
lisensi yang menyertai perangkat lunak tersebut, maka perjanjian lisensi Dolby tersedia di https://www.
dolby.com/us/en/technologies/dolby-voice/dolby-voice-products-eula.pdf. Jika sesuai, semua perangkat
lunak tersebut adalah perangkat lunak komputer komersial yang dikembangkan khusus dengan biaya
sendiri, dan hanya disediakan untuk pemerintah AS sebagai perangkat lunak komputer komersial (dengan
“Hak-hak Terbatas,” jika berlaku). Penggunaan, penggandaan, dan pengungkapan oleh agensi sipil
pemerintah AS harus sesuai dengan ketentuan Perjanjian ini dan FAR 52.227-19(b), atau ketentuan setara
yang berlaku saat ini. Menurut DFARS 227.7202 atau ketentuan setara yang berlaku saat ini, penggunaan,
penggandaan, dan pengungkapan oleh agensi DOD sepenuhnya tunduk pada ketentuan Perjanjian ini.

Dolby, Dolby Voice, dan simbol dua-D merupakan merek dagang terdaftar milik Dolby Laboratories. © 2019 Dolby Laboratories, Inc.
Semua hak dilindungi undang-undang
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Garanzia sul prodotto Dolby Voice® [I]

Valida dal 1° giugno 2019 38“—%

Versione 1.0

Dolby put modificare questa Garanzia sul prodotto in un modo che non riduca o deteriori i dirittio i
vantaggi dei Clienti aggiornandola all'indirizzo https://www.dolby.com/us/en/technologies/dolby-voice/
dolby-voice-product-warranty.pdf. In caso contrario, il Prodotto sara disciplinato dalla Garanzia sul
prodotto in vigore al momento della vendita, cosi come definita di seguito.

GARANZIA LIMITATA - Dolby garantisce al solo acquirente originale dei prodotti e accessori Dolby Voice
(“Prodotto”) che I'hardware del Prodotto sara privo di difetti di materiale o lavorazione nelle normali con-
dizioni di utilizzo, per un periodo di 1 anno dalla data di acquisto originale (“Periodo di garanzia”). Questa
Garanzia sul prodotto non riguarda il software o i Prodotti non destinati alla rivendita (NFR, Not-For-Resa-
le) installati sul Prodotto da soggetti diversi da Dolby. Questa Garanzia sul prodotto non ¢ trasferibile.

ESCLUSIONI DELLE GARANZIE - Questa Garanzia sul prodotto non copre danni o malfunzionamenti
causati da incidenti, disastri, uso improprio (incluso qualsiasi uso che contravvenga alle istruzioni
contenute in una guida dell’'utente o nella confezione del prodotto), negligenza (inclusi danni di maggiore
entita causati da una confezione inadeguata per i resi in garanzia) o altre cause esterne, incluse condizioni
operative ambientali, sovratensioni, installazione non corretta, prodotti non Dolby, apertura non
autorizzata, uso non autorizzato, manomissione, alterazione o riparazione o modifica da parte di soggetti
diversi da Dolby o dai suoi gestori autorizzati. Questa Garanzia sul prodotto non copre i danni estetici o la
normale usura. Inoltre, decade se il numero di serie sul Prodotto & stato rimosso, manomesso o rovinato
e non copre reclami presentati dopo il termine del Periodo di garanzia. QUALSIASI ALTRA GARANZIA O
CONDIZIONE (ESPLICITA O IMPLICITA) INCLUSE, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO MA NON ESAUSTIVO, GARANZIE
0 CONDIZIONI RELATIVE ALLA NON VIOLAZIONE DEI DIRITTI DI PROPRIETA INTELLETTUALE (VALE A DIRE, A
TITOLO ESEMPLIFICATIVO MA NON ESAUSTIVO, MARCHI COMMERCIALI, BREVETTI E DIRITTI DI COPYRIGHT),
COMMERCIABILITA O IDONEITA A UNO SCOPO SPECIFICO SONO, NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA
DALLA LEGGE, ESCLUSE DALLA PRESENTE GARANZIA SUL PRODOTTO. ALCUNE GIURISDIZIONI NON
AMMETTONO LIMITAZIONI DI GARANZIE IMPLICITE, PERTANTO LE ESCLUSIONI DI GARANZIA DI CUI SOPRA
POTREBBERO NON ESSERE APPLICABILI. IN TAL CASO, TUTTE LE GARANZIE IMPLICITE AMMESSE DALLA
PROPRIA GIURISDIZIONE SARANNO APPLICABILI SOLO DURANTE IL PERIODO DI GARANZIA.

RICHIESTE DI GARANZIA - Per presentare una richiesta di garanzia, il Cliente deve contattare il rivendito-
re o I'agente autorizzato Dolby (“Rivenditore”). Per ulteriori istruzioni sul processo di richiesta di garanzia,
e possibile contattare Dolby all'indirizzo dolbyvoicesupport@dolby.com. Per presentare una richiesta di
garanzia e necessario esibire uno scontrino fiscale o una prova di acquisto. Se la garanzia e applicabile, il
Rivenditore fornira al Cliente un numero RMA (Return Material Authorization) e informazioni dettagliate
su come e dove inviare il prodotto difettoso. Il Cliente deve fornire un resoconto tecnico con la descri-
zione dettagliata del difetto di ogni prodotto restituito. E possibile restituire piti prodotti con un unico
numero RMA generale. La responsabilita di Dolby, e I'unico rimedio per il Cliente, in caso di violazione della
Garanzia sul prodotto durante il periodo di validita della stessa sara limitata a (1) riparazione o, esclusiva-
mente a scelta e discrezione di Dolby, sostituzione del Prodotto difettoso, senza alcun costo per il Cliente,
0 (2) se Dolby stabilisce che nessuna delle soluzioni precedenti & accettabile dal punto di visto commer-
ciale, al rimborso dell'importo corrisposto per il Prodotto. Dolby, a sua esclusiva scelta e discrezione, pud
usare parti o componenti riparati, rigenerati o nuovi per la riparazione dei Prodotti oppure sostituire il
Prodotto con un Prodotto riparato, rigenerato, equivalente o nuovo. |l Prodotto riparato o sostituito sara
coperto da questa Garanzia per il tempo residuo del periodo di garanzia originale o per 120 giorni dalla
data di spedizione del Prodotto riparato o sostituito, a seconda di quale dei due sia piu lungo. Se a Dolby
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viene restituito un Prodotto non coperto da questa Garanzia o privo di un numero RMA, Dolby puo, a sua
esclusiva scelta e discrezione, (i) restituire il Prodotto a spesa del Cliente, o (ii) addebitare al Cliente tutte
le spese relative a parti, spedizione e manodopera per la riparazione del Prodotto. La mancata osservanza
di queste istruzioni di garanzia potrebbe rendere nulla la garanzia stessa.

LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA — LA RESPONSABILITA DI DOLBY, CHE RIGUARDI IL CONTRATTO, UN
ILLECITO, UNA QUALSIASI GARANZIA, UNA NEGLIGENZA O ALTRO, SARA LIMITATA AL COSTO DELLA RIPA-
RAZIONE O DELLA SOSTITUZIONE DEI COMPONENTI DIFETTOSI O DEI DISPOSITIVI RITENUTI NON CONFORMI
E, IN NESSUNA CIRCOSTANZA, DOLBY SARA RESPONSABILE DEL COSTO DI PRODOTTI SOSTITUTIVI O DI
DANNI INCIDENTALI, SPECIALI, DIRETTI, INDIRETTI O CONSEQUENZIALI (INCLUSI, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO
MA NON ESAUSTIVO, DANNI A DATI, SOFTWARE O CONTENUTI AUDIO O VIDEO REGISTRATI), SPESE LEGALI
0 PERDITA DI UTILIZZO, GUADAGNO, ATTIVITA O PROFITTO, ANCHE NEL CASO IN CUI DOLBY O | SUQI
AGENTI SIANO STATI AVVISATI, ORALMENTE O PER ISCRITTO, DELLA POSSIBILITA DI TALI DANNI. NULLA DI
QUANTO CONTENUTO IN QUESTA CLAUSOLA POTRA ESSERE UTILIZZATO PER ESCLUDERE O LIMITARE LA
RESPONSABILITA IN MISURA SUPERIORE A QUANTO DISPOSTO DALLA LEGGE. Nel caso in cui una qualsiasi
disposizione di questa Garanzia sul prodotto venga ritenuta nulla, non valida o non applicabile, la stessa

e qualsiasi altra disposizione correlata della presente Garanzia sul prodotto, saranno automaticamente
modificate per rispettare i requisiti di validita dichiarati in tale occasione e, nella misura legalmente
consentita, per riflettere I'intento originale di Dolby. Se tale disposizione non pu0, per sua natura, essere
modificata, verra rimossa dalla presente Garanzia sul prodotto, come se non fosse mai stata inclusa. In
entrambi i casi, fatta eccezione per quanto specificato sopra, le rimanenti disposizioni della presente
Garanzia sul prodotto rimarranno invariate.

ESTENSIONE DELLA COPERTURA DELLA GARANZIA - Per determinati Prodotti, i Clienti possono
acquistare un’estensione della copertura in aggiunta alla copertura inclusa nell’acquisto (se prevista).
L'eventuale estensione deve essere acquistata prima della scadenza del periodo di copertura in vigore,
sia che si tratti del termine di copertura iniziale, che di qualsiasi termine di copertura esteso; il mancato
acquisto dell’estensione della copertura per il Prodotto prima della scadenza del periodo di copertura

in vigore puo, a discrezione di Dolby, annullare il diritto del Cliente di acquistare un’ulteriore estensione
della copertura. L'estensione della copertura decorre alla scadenza del periodo di copertura iniziale e non
e trasferibile. Informazioni sulla copertura della garanzia estesa sono disponibili all'indirizzo https://www.
dolby.com/us/en/technologies/dolby-voice/dolby-voice-extended-warranty-plan.pdf.

LEGGE APPLICABILE - La validita, I'interpretazione e le prestazioni della presente Garanzia sul prodotto
saranno disciplinate e interpretate secondo le leggi vigenti; il Cliente accetta di rimettersi alla giurisdizione
del tribunale competente indicato di seguito, in base alla propria area geografica di residenza:

AREA GEOGRAFICA LEGGE APPLICABILE TRIBUNALE COMPETENTE
Paesi dell’Area Economica Inghilterra Tribunali inglesi

Europea

Tutti gli altri Paesi Stato della California, USA Tribunali statali o federali di

San Francisco, CA

LICENZA SOFTWARE - | prodotti software e il software incorporato nei prodotti sono soggetti ai termini
del contratto di licenza che li accompagnano o, se nessun contratto di licenza accompagna tale software,
al contratto di licenza Dolby disponibile all'indirizzo https://www.dolby.com/us/en/technologies/dolby-voi-
ce/dolby-voice-products-eula.pdf. Se applicabile, tali prodotti sono da considerarsi software commerciali
per computer esclusivamente sviluppati a spese private e concessi in licenza al Governo degli Stati Uniti
come software commerciale per computer (con i “Diritti limitati” applicabili). L'uso, la duplicazione e la
divulgazione da parte di enti e agenzie civili del Governo degli Stati Uniti dovranno svolgersi nel rispetto
dei termini del presente Contratto e di FAR 52.227-19(b) o del suo attuale equivalente. In base a quanto
previsto da DFARS 227.7202 o dal suo attuale equivalente, I'uso, la duplicazione e la divulgazione da parte
di agenzie del Dipartimento della difesa degli Stati Uniti sono soggetti esclusivamente ai termini del
presente Contratto.

Dolby, Dolby Voice e il simbolo della doppia D sono marchi registrati di Dolby Laboratories. © 2019 Dolby Laboratories, Inc. Tutti i diritti riservati
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Garantia do produto Dolby Voice® [I]

Em vigor a partir de 1° de junho de 2019 38'?2\5’

Versao 1.0

A Dolby poderd modificar a presente Garantia do Produto de qualquer forma que nao limite nem
prejudique os direitos ou beneficios do Cliente atualizando esta garantia em https://www.dolby.com/us/
en/technologies/dolby-voice/dolby-voice-product-warranty.pdf. Caso contrario, a Garantia do Produto
em vigor no momento da venda, conforme definido a seqguir, devera reger tal Produto.

GARANTIA LIMITADA: A Dolby garante apenas ao comprador original de produtos e acessorios Dolby
Voice (“Produto”) que o hardware do Produto nao tera defeitos de material e de fabricacdo durante o uso
normal por um periodo de um ano a partir da data de compra (“Periodo de garantia”). Esta Garantia do
Produto nao cobre Produtos “NFR” (Not-For-Resale, ndo destinados a venda) ou software instalado no
Produto por terceiros. Esta Garantia do Produto nao é transferivel.

EXCLUSOES DE GARANTIA: Esta Garantia do Produto ndo cobre danos ou defeitos causados por
acidente, desastre, uso indevido (incluindo qualquer uso de forma contrdria as instrucdes contidas em
qualquer guia do usuario ou na embalagem do Produto), negligéncia (incluindo qualguer outro dano
causado por embalagem inadequada para devolug¢ao) ou outras causas externas, incluindo condicoes
ambientais de operacao, picos de energia, instalagdo incorreta, produtos que nao sao da Dolby, abertura
e uso nao autorizados, adulteracao, alteracao, reparo ou modificacao por qualquer terceiro além da Dolby
ou seus prestadores de servicos autorizados. Esta Garantia do Produto nao cobre danos cosméticos nem
desgaste e deterioracao normais. Esta Garantia do Produto sera anulada se o nimero de série no Produto
tiver sido removido, adulterado ou apagado. Esta Garantia do Produto ndo cobre reivindica¢oes feitas
apos o término do Periodo de Garantia. TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, CONDICOES E OUTROS TERMOS
(EXPRESSOS OU IMPLICITOS), INCLUINDO, SEM LIMITACAO, AQUELES RELACIONADOS A NAO VIOLAGCAO DE
DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL (INCLUINDO, SEM LIMITACAO, MARCAS COMERCIAIS, PATENTES E
DIREITOS AUTORAIS), COMERCIABILIDADE OU ADEQUACAO A UM FIM ESPECIFICO ESTAO, PELA EXTENSAQ
MAXIMA PERMITIDA PELA LEI, EXCLUIDOS DESTA GARANTIA DO PRODUTO. ALGUMAS JURISDICOES NAO
PERMITEM A LIMITACAO DE GARANTIAS IMPLICITAS; PORTANTO, A ISENCAQO ACIMA PODE NAO SE APLICAR
AVOCE. NESSE CASO, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS QUE NAO PUDEREM SER LIMITADAS POR SUA
JURISDICAO SERAQ APLICADAS SOMENTE DURANTE O PERIODO DE GARANTIA.

REIVINDICACOES DE GARANTIA: Para fazer uma reivindicacao de garantia, o Cliente deverd entrar

em contato com um agente ou revendedor autorizado Dolby (“Revendedor”). Entre em contato

com a Dolby pelo e-mail dolbyvoicesupport@dolby.com para obter informac6es sobre 0 processo de
reivindicacao de garantia caso precise de mais instrucoes. Sera necessario apresentar um recibo ou um
comprovante de compra para fazer uma reivindicacao de garantia. Se houver cobertura, o Revendedor
fornecerd ao Cliente um numero de RMA (Return Material Authorization, autorizacdo de devolucao de
material) e informagdes detalhadas sobre como e para onde enviar o Produto com defeito. O Cliente
devera fornecer um relatdrio técnico completo descrevendo o defeito de cada Produto que esta sendo
devolvido. Varios Produtos podem ser devolvidos com um numero de RMA geral. A responsabilidade

da Dolby, e seu unico e exclusivo recurso, pela violacao da Garantia do Produto durante o Periodo de
Garantia sera (1) reparar ou, a critério e escolha exclusivos da Dolby, substituir gratuitamente o Produto
com defeito; ou (2) se a Dolby determinar que nenhum dos itens mencionados anteriormente € viavel
do ponto de vista comercial, reembolsar a quantia paga pelo Produto. A critério e escolha exclusivos da
Dolby, a Dolby podera usar pecas ou componentes reconstruidos, recondicionados ou Nnovos ao reparar
qualquer Produto, ou podera substituir o Produto por outro reconstruido, recondicionado, equivalente,
ou novo. O Produto reparado ou substituido sera coberto por esta Garantia do Produto pelo restante do
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Periodo de Garantia original ou por 120 dias a partir da data de envio do Produto reparado ou substituido,
0 que for maior. Se qualguer Produto nao coberto por esta Garantia do Produto for devolvido a Dolby ou
for devolvido sem um numero de RMA, a Dolby poderd, a seu critério e escolha exclusivos, (i) devolver

o Produto ao Cliente, que arcard com as despesas, ou (i) cobrar do Cliente por todas as despesas com
pecas, envio e mao de obra pelo reparo desse Produto. Deixar de seguir as instrucoes de reivindicacao

de garantia podera anula-la.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE: A RESPONSABILIDADE DA DOLBY, SEJA EM CONTRATO, POR ATO
ILICITO, SOB QUALQUER GARANTIA, POR NEGLIGENCIA OU DE OUTRA FORMA, NAO EXCEDERA O CUSTO
DO REPARO OU SUBSTITUICAO DOS COMPONENTES DEFEITUOSOS OU DISPOSITIVOS ACUSADOS DE
INFRAGAO, E SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA A DOLBY SERA RESPONSAVEL PELO CUSTO DE PRODUTOS
DE SUBSTITUICAO, DANOS ACIDENTAIS, ESPECIAIS, DIRETOS, INDIRETOS OU CONSEQUENCIAIS
(INCLUINDO, SEM LIMITACAO, DANOS A DADOS, SOFTWARE, AUDIO GRAVADO OU MATERIAL VISUAL),
CUSTO DE DEFESA OU PERDA DE USO, RECEITA, NEGOCIOS OU LUCROS, MESMO SE A DOLBY OU SEUS
AGENTES TIVEREM SIDO INFORMADOS, VERBALMENTE OU POR ESCRITO, DA POSSIBILIDADE DE TAIS
DANOS. NADA NESTA CLAUSULA DEVE INVOCAR OU SER CONSIDERADO PARA INVOCAR A EXCLUSAO OU
LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE A UMA EXTENSAO QUE EXCEDA O PERMITIDO POR LEI. Caso qualguer
disposicdo desta Garantia do Produto seja considerada nula, invalida ou inoperante, tal disposicao e as
outras disposicoes relacionadas desta Garantia do Produto devem ser consideradas automaticamente
ajustadas para respeitar os requisitos de validade declarados naquele momento e para, na medida em
que for legalmente possivel, refletir a intencdo original da Dolby. Se essa disposicao for de tal natureza
que nao possa ser ajustada, a disposicao sera considerada excluida desta Garantia do Produto como
se jamais tivesse sido incluida. Em qualquer um dos casos, exceto conforme estabelecido acima, as
disposicOes restantes desta Garantia do Produto nao deverao ser afetadas.

COBERTURA ESTENDIDA DA GARANTIA: Para determinados Produtos, os Clientes poderao adquirir a
cobertura estendida além da cobertura incluida na compra (se aplicavel). Toda cobertura estendida deve
ser adquirida antes do término do atual periodo de cobertura em vigor (seja o periodo de cobertura inicial
ou qualquer periodo de cobertura estendida), e a ndo aquisicdo da cobertura estendida para o Produto
antes do término do atual periodo poderd, a critério exclusivo da Dolby, invalidar o direito do Cliente de
adquirir cobertura estendida adicional. A cobertura estendida tem inicio no momento do término do
periodo de cobertura inicial e ndo é transferivel. Informagoes sobre cobertura estendida da garantia
podem ser encontradas em https://www.dolby.com/us/en/technologies/dolby-voice/dolby-voice-
extended-warranty-plan.pdf.

LEGISLA(;T\O APLICAVEL: A validade, a interpretacdo e o desempenho desta Garantia do Produto devem
ser regidos e interpretados de acordo com as leis, e o Cliente concorda em submeter-se a jurisdicao do
tribunal definida abaixo com base na regido de localizacdo do Cliente:

REGIAO LEGISLACAO APLICAVEL JURISDICAO DO TRIBUNAL
Pafses na Area Econémica Inglaterra Tribunais ingleses

Europeia

Qutros paises Estado da Califérnia, EUA Tribunais estaduais ou federais

em Sao Francisco, CA

LICENCA DE SOFTWARE: Produtos de software e software integrados aos Produtos estao sujeitos ao
contrato de licenca fornecido com tal software ou, se nenhum contrato de licenca for fornecido com ele,
30 contrato de licenga da Dolby disponivel em https://www.dolby.com/us/en/technologies/dolby-voice/
dolby-voice-products-eula.pdf. Se aplicavel, esse software serd considerado um software comercial de
computador desenvolvido exclusivamente com fundos privados e fornecido ao governo dos EUA apenas
como software comercial de computador (com “Direitos Restritos”, conforme aplicavel). O uso, a copia e a
divulgacao por agéncias civis do governo dos EUA devem estar de acordo com 0s termos deste Contrato
e 0 FAR 52.227-19(b) ou seu equivalente atual. Consistente com o DFARS 227.7202 ou seu equivalente
atual, o uso, a copia e a divulgacdo por agéncias do DOD (Department of Defense, Departamento de
Defesa) estao sujeitos exclusivamente aos termos deste Contrato.

Dolby, Dolby Voice e o simbolo D duplo sdo marcas comerciais registradas da Dolby Laboratories. © 2019 Dolby Laboratories, Inc. Todos os direitos reservados.
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Vigente desde el 1 de junio de 2019 egll-lé\é

Version 1.0

Dolby puede modificar esta Garantia de producto de cualquier forma que no menoscabe ni reduzca los
derechos y beneficios del Cliente al actualizar esta garantia en https://www.dolby.com/us/en/technologies/
dolby-voice/dolby-voice-product-warranty.pdf. En cualquier otro caso serd la Garantia de producto vigente
en el momento de la venta de un Producto, como se indica a continuacion, la que rija dicho Producto.

GARANTIA LIMITADA: Dolby tinicamente le garantiza al comprador original de productos y accesorios
Dolby Voice (el “Producto”) que el hardware del Producto estara libre de defectos materiales y de mano
de obra en condiciones de uso normales por un periodo de 1afo a partir de la fecha de compra original
(el “Periodo de Garantia”). Esta Garantia de producto no cubre los Productos no aptos para la reventa
(NFR, por sus siglas in inglés) ni el software instalado en el Producto por terceros. Esta Garantia de
producto es intransferible.

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA: Esta Garantia de producto no cubre los dafios ni el mal funcionamiento
causados por accidente, desastre natural, uso indebido (incluido cualquier uso distinto al descrito en las
instrucciones incluidas en cualquier manual de usuario o en el embalaje del Producto), negligencia (incluido
cualquier otro dano causado por usar un embalaje inadecuado para la devolucién del producto en garantia)
u otras causas externas, como las condiciones ambientales de funcionamiento, sobrecargas de energia,
instalacion inadecuada, productos que no son de Dolby, apertura no autorizada, uso no autorizado,
manipulacion, alteracion, reparacion o modificacion por personas ajenas a Dolby o a proveedores de
servicios autorizados. Esta Garantia de producto no cubre dafos cosméticos o de desgaste normal.

Esta Garantia de producto serd nula si el nimero de serie indicado en el Producto ha sido retirado,
manipulado o alterado. Esta Garantia de producto no cubre las reclamaciones por danos realizadas una
vez finalizado el Periodo de garantfa. TODAS LAS DEMAS GARANTIAS, CONDICIONES Y OTROS TERMINOS
(EXPRESOS O IMPLICITOS) INCLUIDOS, ENTRE OTROS, AQUELLOS RELACIONADOS CON LA NO INFRACCION
DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL (INCLUIDOS, ENTRE OTROS, LOS DERECHOS DE MARCAS,
PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR), COMERCIALIZACION O IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO ESTAN,
HASTA EL GRADO MAXIMO QUE PERMITA LA LEY, EXCLUIDOS DE ESTA GARANTIA DE PRODUCTO. ALGUNAS
JURISDICCIONES NO PERMITEN UNA LIMITACION DE LAS GARANTIAS IMPLICITAS, POR LO QUE ES POSIBLE
QUE LA EXCLUSION ANTERIOR NO SE APLIQUE EN SU CASO. EN TAL CASO, CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA
QUE NO ESTE LIMITADA POR SU JURISDICCION SOLO SE APLICARA DURANTE EL PERIODO DE GARANTIA.

RECLAMACIONES DE GARANTIA: Para realizar una reclamacién de garantia, el Cliente debe ponerse

en contacto con un distribuidor o representante autorizado (el “Distribuidor”) de Dolby. Péngase en
contacto con Dolby a través de dolbyvoicesupport@dolby.com para obtener informacion sobre el proceso

de reclamacion de esta garantia. Se requiere un recibo de venta o prueba de compra para realizar una
reclamacion de garantia. Si esta cubierto, el Revendedor proporcionard al Cliente un nimero de Autorizacion
de Devolucién de Material (RMA, por sus siglas en inglés) e informacion detallada sobre cémo y a dénde
enviar el Producto defectuoso. El Cliente debe proporcionar un informe técnico completo que describa el
defecto de cada Producto que vaya a devolver. Es posible devolver varios articulos bajo un mismo niumero
RMA que los cubra a todos. La responsabilidad de Dolby, y su Unico recurso, por el incumplimiento de la
Garantia de producto durante el Periodo de garantia sera que Dolby (1) repare o, a su solo criterio y discrecion,
reemplace el Producto defectuoso, sin coste alguno para usted, o (2) si Dolby determina que ninguna

de las dos opciones anteriores es comercialmente razonable, le reembolse la cantidad que usted pago

por el Producto. Dolby podra, a su solo criterio y discrecion, utilizar piezas y componentes reconstruidos,
reacondicionados o nuevos para reparar cualquier Producto, o bien podra reemplazar el Producto por uno
reconstruido, reacondicionado, equivalente o un Producto nuevo. El Producto reparado o reemplazado estara
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cubierto por esta Garantia de producto durante el resto del Periodo de garantia original 0 120 dias a partir de
la fecha de envio del Producto reparado o reemplazado, el periodo que sea mas largo. Si se devuelve a Dolby
un Producto que no esté cubierto por esta Garantia de producto o se devuelve a Dolby sin nimero RMA,
Dolby podrd, a su solo criterio y discrecion, (i) devolver el Producto a cargo del Cliente, o (ii) cobrarle al Cliente
todas las piezas de recambio, los gastos de envio y la mano de obra por la reparacion de dicho Producto.

El incumplimiento de estas instrucciones de reclamacion de garantia puede anular la garantia.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD: LA RESPONSABILIDAD DE DOLBY, YA SEA EN BASE A UN CONTRATO,
AGRAVIO, BAJO CUALQUIER GARANTIA, EN NEGLIGENCIA, O DE CUALQUIER OTRA FORMA, NO EXCEDERA

EL COSTE DE REPARACION O REEMPLAZO DE LOS COMPONENTES DEFECTUOSOS O DE LOS DISPOSITIVOS
SUPUESTAMENTE RESPONSABLES DE INFRACCION, Y BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA SERA DOLBY
RESPONSABLE POR EL COSTE DE LOS PRODUCTOS DE SUSTITUCION, DANOS FORTUITOS, ESPECIALES,
DIRECTOS, INDIRECTOS O CONSECUENTES (INCLUIDOS, ENTRE OTROS, LOS DANQS A DATOS, SOFTWARE

O MATERIAL DE AUDIO O VISUAL GRABADOS), EL COSTE DE LA DEFENSA, O PERDIDA DE USO, INGRESOS,
NEGOCIO O BENEFICIOS, AUN CUANDO DOLBY O SUS REPRESENTANTES HAYAN SIDO NOTIFICADOS, DE
FORMA ORAL O POR ESCRITO, DE LA POSIBILIDAD DE PRODUCIRSE DICHOS DANOS. NADA DE LO DISPUESTO
EN ESTA CLAUSULA ACTUARA O SE CONSIDERARA QUE ACTUA CON EL FIN DE EXCLUIR O LIMITAR LA
RESPONSABILIDAD EN MAYOR MEDIDA QUE LA PERMITIDA POR LA LEY. En caso de que cualquiera de

las disposiciones de esta Garantia de producto se considere nula, invalida o inoperante, se considerara
que dicha disposicion, asi como las demas disposiciones relacionadas de esta Garantia de producto se
ajustan automaticamente para cumplir con los requisitos de validez declarados en ese momento y, en

la medida que lo permita la ley, para reflejar la intencion original de Dolby. Si dicha disposicion es de tal
naturaleza que no se puede ajustar, la disposicion se considerara eliminada de esta Garantia de producto,
como si nunca hubiera sido incluida en la misma. En cualquiera de los casos, excepto segun lo establecido
anteriormente, las disposiciones restantes de esta Garantia de producto no se verdn afectadas.

COBERTURA DE GARANTIA AMPLIADA: Para determinados productos, los Clientes pueden adquirir

una cobertura ampliada ademds de la cobertura incluida en la compra (si corresponde). Toda cobertura
ampliada debe ser adquirida antes de que finalice el periodo de cobertura vigente en ese momento (ya

sea el periodo de cobertura inicial o cualquier periodo de cobertura ampliado), y el hecho de no adquirir la
cobertura ampliada para el Producto antes de que finalice el periodo de cobertura vigente en ese momento
puede, a discrecion de Dolby, anular el derecho del Cliente a adquirir una cobertura ampliada adicional. La
cobertura ampliada comienza al finalizar el periodo de cobertura inicial y es intransferible. La informacion
sobre la cobertura de garantia ampliada estd disponible en https://www.dolby.com/us/en/technologies/
dolby-voice/dolby-voice-extended-warranty-plan.pdf.

LEGISLACION APLICABLE: La validez, interpretacion y ejecucion de esta Garantia de producto se regiran
e interpretardn de acuerdo con la ley, y el Cliente acepta someterse a la competencia judicial, que se
establece a continuacion en funcién de la region en la que se encuentre el Cliente:

REGION LEGISLACION APLICABLE COMPETENCIA JUDICIAL

Paises miembros del Espacio Inglaterra Cortes inglesas
Econdmico Europeo

Todos los demds paises Estado de California, EE. UU. Juzgados estatales o federales
ubicados en San Francisco, CA

LICENCIA DE SOFTWARE: Los productos de software y el software embebido en Productos estan sujetos al
acuerdo de licencia que acompana a dicho software o, si no existe ningun acuerdo de licencia que acompane
a dicho software, al acuerdo de licencia de Dolby disponible en https://www.dolby.com/us/en/technologies/
dolby-voice/dolby-voice-products-eula.pdf. Si corresponde, todo dicho software es un software comercial
desarrollado exclusivamente con fondos privados, y se proporciona al gobierno de EE. UU. Unicamente como
tal (con “Derechos restringidos”, segun sea pertinente). El uso, duplicacion y divulgacion por parte de las
agencias civiles del gobierno de los Estados Unidos sera conforme a los términos de este Acuerdo y FAR
52.227-19(b), 0 su equivalente actual. De conformidad con DFARS 227.7202 o su equivalente actual, el uso,
duplicacion y divulgacion por parte de las agencias del Departamento de Defensa de los Estados Unidos
(DOD, por sus siglas en inglés) estan sujetos Unicamente a los términos de este Acuerdo.

Dolby, Dolby Voice y el simbolo de la doble D son marcas comerciales registradas de Dolby Laboratories. © 2019 Dolby Laboratories, Inc.
Todos los derechos reservados.
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Dolby Voice® Urtn garantisi
. - ) DOLBY
Gecerlilik tarihi: 1 Haziran 2019 VOICE

Saram 1.0

Dolby; isbu Urtin Garantisini, https://www.dolby.com/us/en/technologies/dolby-voice/dolby-voice-

product-warranty.pdf Gzerinden glincelleyerek Musterinin hak ve menfaatlerini azaltmayacak veya

zedelemeyecek herhangi bir bicimde degistirebilir. Degistirilmemesi durumunda, s6z konusu trtint
asagida belirtildigi sekilde Uriintin satisi sirasinda ydrirlikte olan Uriin Garantisi ydnetecektir.

SINIRLI GARANTI: Dolby, Uriin donaniminin esas satin alma tarihinden itibaren 1yil boyunca (“Garanti
Suresi”) normal kullanim kosullari altinda malzeme ve iscilik agisindan hicbir kusur barindirmayacagini,
yalnizca Dolby Voice triinlerinin ve aksesuarlarinin (“Urin”) esas alicisina garanti eder. isbu Urtin
Garantisi, Dolby disinda herhangi bir tarafca kurulan Yeniden Satilamaz (“NFR”) Urtinleri veya yazilimlar
kapsamaz. Bu Urlin Garantisi devredilemez.

GARANTI iSTISNALARI: isbu Uriin Garantisi; kaza, felaket, hatali kullanim (herhangi bir kullanim
kilavuzunda veya Uriin ambalajinda yer alan talimatlara uygun olmayan herhangi bir kullanim dahil),
ihmal (garanti iadeleri icin yetersiz ambalajdan kaynaklanan daha fazla hasar dahil) veya dis calisma
kosullari, elektrik gerilimleri, hatali kurulum, Dolby disi Urtnler, yetkisiz agma, yetkisiz kullanim,
onaysiz dedisiklik, dontstirme ya da Dolby veya yetkili servisleri disinda herhangi biri tarafindan
gerceklestirilen onarim veya modifikasyon gibi diger her turlt dis nedenlerden kaynaklanan hasarlari
veya arizalarn kapsamaz. ig,bu Urtin Garantisi, kozmetik hasarlari veya normal asinma ve eskimeyi
kapsamaz. isbu Urin Garantisi, Urtinde bulunan seri numarasinin kaldiriimasi, onaysiz olarak
degistiriimesi veya okunmaz hale getirilmesi halinde gecersiz olacaktir. isbu Uriin Garantisi, Garanti
Sliresi sonrasinda bulunulan hak taleplerini kapsamaz. BUNLARLA SINIRLI OLMAMAKLA BIRLIKTE
FIKRI MULKIYET HAKLARININ (BUNLARLA SINIRLI OLMAMAKLA BIRLIKTE TiCARI MARKA, PATEN VE
TELIF HAKLARI) IHLAL EDILMEMESI, TICARI ELVERISLILIK VEYA BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUKLA ILGiLI
OLANLAR DAHIL OLMAK UZERE DIGER TUM GARANTILER, KOSULLAR VE DIGER SARTLAR (ACIK YA DA
ZIMNI) YASALARIN iZiN VERDIGI OLCUDE, BU URUN GARANTISININ DISINDA BIRAKILIR. BAZI YARGI
BOLGELERI ZIMNi GARANTILER iCiN BIR SINIRLAMAYA iZIN VERMEMEKTEDIR VE YUKARIDA GECEN
SORUMLULUK REDDI SiZIN iCIN GECERLI OLMAYABILIR. BOYLE BIR DURUMDA, YARGI BOLGENIZ
TARAFINDAN SINIRLANAMAYAN BU TUR ZIMNI GARANTILER YALNIZCA GARANTI DONEMINDE GECERLI
OLACAKTIR.

GARANTI KAPSAMINDA HAK TALEPLERI: Miisteri, garanti kapsaminda bir hak talebinde bulunmak
icin Dolby yetkili saticisi veya temsilcisi (“Satici”) ile iletisime ge¢melidir. Ek talimatlara ihtiyaciniz
varsa, garanti hak talepleri strecine iliskin bilgi almak icin dolbyvoicesupport@dolby.com adresinden
Dolby ile iletisime gecin. Garanti kapsaminda hak talebinde bulunmak i¢in satis makbuzu veya

satin alma kaniti bulunmalidir. Satici; kapsanmasi durumunda, iade Malzeme Yetki (RMA) numarasi
ile kusurlu Uriintin nasil ve nereye génderilecedine iliskin ayrintili bilgileri Misteriye sunacaktir.
Musteri, iade edilen her bir Urlintin kusurunu aciklayan tam teknik raporu sunmalidir. Tek bir RMA
numarasl altinda birden fazla Uriin iade edilebilir. Garanti Stiresi boyunca Uriin Garantisi'nin ihlal
edilmesi nedeniyle Dolby’nin yukumluligu ve sizin yegane ¢c6zUmunuz; Dolby icin, (1) secimi ve takdiri
tamamen Dolby’e ait olmak lizere ve size hicbir bedel ddetmeksizin kusurlu Ur(in’tin onariimasi veya
degistiriimesi ya da (2) Dolby’nin, belirtilenlerden hicbirinin ticari olarak makul olmadigini belirlemesi
durumunda, Urtin icin 6dediginiz tutarin iade edilmesi seklinde olacaktir. Dolby; secimi ve takdiri
tamamen Dolby’e ait olmak tizere, herhangi bir Urlin’i onarirken revize edilmis, yenilenmis veya yeni
parcalarile bilesenleri kullanabilir ya da Uriin’ii revize edilmis, yenilenmis, muadil veya yeni bir Uriin
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ile degistirebilir. Onarilan veya degistirilen Uriin; daha uzun olani gecerli olmak (izere, kalan esas
Garanti Stresi boyunca ya da onarilan veya degistirilen Uriiniin génderim tarihinden itibaren 120 giin
boyunca isbu Uriin Garantisi kapsaminda yer alacaktir. Dolby, isbu Uriin Garantisi'nce kapsanmayan
veya RMA numarasi olmadan Dolby’e herhangi bir Uriin’tin iade edilmesi durumunda, secimi ve takdiri
tamamen kendine ait olmak Gzere (i) masraflari Misteri'ye ait olmak tzere Ur(in'( iade edebilir ya da
(i) s6z konusu Urtin’tin onanimi icin tim parca, génderim ve iscilik giderlerini Miisteri'ye yansitabilir. Bu
garanti kapsamindaki hak talebi talimatlarinin takip edilmemesi, garantinizi gecersiz kilabilir.

SORUMLULUGUN TAHDIDI: DOLBY'NIN SOZLESME, HAKSIZ MUAMELE, GARANTI, IHMAL VE SAIR
SORUMLULUGU KUSURLU PARCALARIN VEYA IHLALE NEDEN OLMAKLA SUCLANAN CIHAZLARIN
ONARIM YA DA DEGISTIRME MALIYETLERINI ASMAYACAKTIR. AYRICA DOLBY YA DA TEMSILCILERI
SOZLU VEYA YAZILI OLARAK BU HASARLARIN OLASILIGINA DAIR UYARILMIS OLSALAR BILE

DOLBY HICBIR KOSULDA IKAME URUNLERDEN; ARIZi, OZEL, DOGRUDAN, DOLAYLI VEYA NETICE
KABILINDEN HASARLARDAN (BUNLARLA SINIRLI OLMAMAKLA BIRLIKTE VERI, YAZILIM YA DA

KAYITLI SES VE GORUNTU MALZEMELERINDEKI HASARLAR); MUDAFAA GIDERLERINDEN YA DA
KULLANIM, GELIR, iS VEYA KAR KAYBINDAN SORUMLU OLMAYACAKTIR. BU MADDEDEKI HICBIR SEY
KANUNLARIN iZIN VERDIGI DAHA GENIS KAPSAMLI BIR SORUMLULUGU HARIC BIRAKMAYACAK YA DA
SINIRLANDIRMAYACAK VEYA HARIC BIRAKMIS YA DA SINIRLANDIRMIS OLARAK ADDEDILMEYECEKTIR.
Bu Uriin Garantisi'nde yer alan herhangi bir hilkmuin hiikiimstiz, gecersiz veya etkisiz oldugu kabul
edilirse, s6z konusu hiikim ve bu Urtin Garantisi’ndeki diger ilgili hilkiimler otomatik olarak ilan edilen
gecerliligin gerekliliklerine uyacak ve kanunlarin izin verdigi 6lctide Dolby’nin asil niyetini yansitacak
sekilde otomatik olarak duzeltilmis addedilecektir. S6z konusu hukim bu sekilde duzeltilemeyecek
nitelikteyse, hitkiim bu Uriin Garanti’sine sanki hic dahil edilmemis gibi silinmis olarak addedilecektir.
Her iki durumda da yukarida belirtilen haller haric, bu Uriin Garantisi'nin geri kalan hukimleri
etkilenmeyecektir.

UZATILMIS GARANTI KAPSAMI: Musteriler; belirli Urtinler icin, (gecerliyse) satin alma isleminde yer
alan garanti kapsamina ek olarak uzatiimis garanti kapsami satin alabilir. Uzatilmis her tirlt kapsam,
o tarihte gecerli olan kapsam siresi sona ermeden 6nce satin alinmalidir (ilk kapsam stresi veya
herhangi bir uzatilmis kapsam stresi olduguna bakmaksizin) ve o tarihte gecerli olan kapsamin stresi
sona ermeden énce Uriin icin uzatiimis garanti kapsaminin satin alinmamas, takdiri tamamen Dolby'e
ait olmak Uzere, MUsteri'nin ek uzatilmis kapsam satin alma hakkini htkiimsuaz kilabilir. Uzatiimis
garanti kapsaml, ilk kapsam sUresinin sona ermesinden itibaren baslar ve devredilemez. Uzatiimis
garanti kapsamina iliskin bilgilere https://www.dolby.com/us/en/technologies/dolby-voice/dolby-
voice-extended-warranty-plan.pdf adresinden ulasilabilir.

AMIR KANUN: Bu Uriin Garantisi'nin gecerliligi, izahi ve ifasi kanunlara uygun olarak yonetilecek ve
yorumlanacaktir ve Musteri bulundugu bolgeye bagli olarak asagida belirtilen gorevli mahkemeye itaat
etmeyi kabul eder:

BOLGE AMIR KANUN GOREVLI MAHKEME

Avrupa Ekonomik Alanindaki ingiltere ingiliz Mahkemeleri

Ulkeler

Diger tum Ulkeler Kaliforniya Eyaleti, ABD San Francisco, CA'da bulunan Eyalet

Mahkemeleri veya Federal Mahkemeler

YAZILIM LISANSI: Yazilim trtnleri ve Uriinlere yerlesik yazilimlar, soz konusu yazilimlarla birlikte
gelen lisans anlasmasina tabidir. S6z konusu yazilimlar icin herhangi bir lisans anlasmasi mevcut
degilse, https://www.dolby.com/us/en/technologies/dolby-voice/dolby-voice-products-eula.pdf
adresinde yer alan Dolby lisans anlasmasi gecerlidir. Varsa, s6z konusu tum yazihmlar, minhasiran
6zel masrafla gelistirilmis ticari bilgisayar yazilimlaridir ve ABD hikimetine sadece ticari bilgisayar
yazilimi olarak temin edilmistir (uygun oldugu Uzere “Kisitlanmis Haklar” ile). ABD hukUmetinin mulki
kurumlari tarafindan kullanim, cogaltma ve ifsaat; bu Anlasmanin ve FAR 52.227-19(b)'nin ya da
glincel esdegerinin sartlarina uygun olacaktir. DFARS 227.7202 ya da guncel esdegeriyle tutarli sekilde,
DOD kurumlari tarafindan kullanim, cogaltma ve ifsaat sadece bu Anlasmanin sartlarina tabidir.

Dolby, Dolby Voice ve ¢ift D sembol(; Dolby Laboratories'in tescilli ticari markalaridir. © 2019 Dolby Laboratories, Inc. Tum haklari sakhidir.
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Cé hiéu lyc ké tir ngay 01/06/2019 VOICE

Phién ban 1.0

Dolby cé thé thay d6i Bao hanh s&n phdm nay dudi bat ky hinh thirc nao ma khong lam gidm hodc ha cap
quyén han hodc quyén loi clia Khach hang bang cach cap nhat bao hanh nay tai https://www.dolby.com/

us/en/technologies/dolby-voice/dolby-voice-product-warranty.pdf. Néu khéng thi, Bdo hanh san phdm c6
hiéu luc tai thai diém ban San pham, nhu dugc néu dudi day, sé chi phdi San pham nay.

BAO HANH CO GIGI HAN: Dolby chi dam bao véi ngudi mua ban dau vé cac san pham va phu kién clia
Dolby Voice (“San pham”) réng, phan cling San pham khdng cé khuyét tat chat liéu va 161 tay ngheé trong
didu kién str dung binh thuong kéo dai 1 nam ké tir ngay mua dau tién (‘Thai han bao hanh”). B&o hanh
s&n pham nay khdng bao gdm San pham Khong Ban Lai (‘“NFR”) hodc phan mém dugc cai dat trén San
pham bdi bat ky bén nao khac ngoai Dolby. B&o hanh san phdm nay khong thé chuyén nhugng.

CAC TRUONG HQP KHONG PU'QC BAO HANH: B30 hanh san pham nay sé khong bao gom thiét hai
hoac hong hoc gay ra bai tai nan, thién tai, stir dung sai muc dich (bao gdbm moi hoat dong s dung trai
Véi hudng dan néu trong hudng dan sir dung hoac déng gdi San pham), do so suét (bao gom nhing thiét
hai gay ra do déng goi khéng can than dé tra lai hang bao hanh) hodc cac nguyén nhan bén ngoai khac,
bao gom diéu kién van hanh moi truang, sut &p nguon dién, lap dat khong ddng cach, md hoac str dung
tréi phép, xéo tron, thay ddi, hoac sira chita hay stra d6i bdi bat ky bén nao khac khdng phai Dolby hodc
nhan vién dich vu bdo hanh dugc Uy quyén clia Dolby. Bdo hanh san phém nay khéng bao gbm thiét hai
my§ quan hodc hao mon va dn mon thong thudng. Bao hanh san pham nay sé bi vo hiéu néu s& sé-ri trén
San pham da bj xda, thay d6i hoac bi me. Bdo hanh san pham. _nay sé khong bao gom khiéu kién dugc

1ap sau khi hét Thai han bao hanh. TAT CA CAC BAO HANH, DIEU KIEN VA DIEU KHOAN KHAC (CHO DU
DUOC NEU RO HAY NGU Y) BAO GOM NHUNG KHONG GICI HAN NHUNG BAO HANH, BIEU KIEN VA
DI‘EU KHOAN LIEN QUAN DEN \/\EC KHONG Vi PHAM CAC QUYEN CUA QUYEN SQ HOU TR\ TUE‘(BAO .
GOM NHUNG KHONG GIGI HAN CAC QUYEN VE THUONG HIEU, BANG SANG CHE VA BAN QUYEN) CHAT
LUONG bAT YEU CAU KHA NANG T\EU THU HAY sU PHU HQP CHO MOT MUC DICH CU THE PEU bUgC
LOAI TRU KHO\ BAO HANH SAN PHAM NAY. NEU LUAT PHAP DIA PHUONGI KHONG CHO PHEP GICI
HAN VE BAO HANH NGU Y, THI CAC PIEU NEU TREN KHONG BUOC AP DUNG. TRONG TRUONG HOP
DO, BATKY NGU Y GIGI HAN BAO HANH NAO MA LUAT PHAP CUA KHU VUC DO KHONG HAN CHE DEU
SE CHI DUOC AP DUNG TRONG THOI GIAN BAO HANH.

YEU CAU BAO HANH: D& dua ra yéu cau bao hanh, Khach hang can phai lién hé véi ngusi ban hoac dai
ly dugc Uy quyén cla Dolby (“Ngudi ban”). Vui long lién hé véi Dolby theo dia chi dolbyvoicesupport@
dolby.com dé biét théng tin vé quy trinh yéu cau bdo hanh néu ban can biét thém hudng dan bé sung.
Hoa don ban hang hodc bang chiing mua sam can phai dugc cung cap dé dua ra yéu cau bao hanh. Néu
€6, Ngudi ban s& cung cap cho Knach hang mét ma s6 Cho phép Tra lai San phdm (RMA) va thong tin chi
tiét vé phuong thic va dia diém glii S&n pham hu hong. Khach hang phai cung cdp mot ban bao cao ki
thuét mo t& day dd khiém khuyét dy clia timg S&n pham bi tré lai. C6 thé gui tra lai nhigu San pham dudi
mot ma sé RMA chung. Trach nhiém cla Dolby, va bién phéap khac phuc duy nhat clia ban, d6i vdi trudng
hap vi pham Bao hanh san phdm nay trong Thai han bdo hanh sé la déi vai Dolby sé (1) stra chita hodc,
theo toan quyén quyét dinh riéng clia Dolby, thay thé San pham hu hdng ma khong yéu cau ban phai tré
thém chi phi, hoac (2) néu Dolby quyét dinh rdng ca hai phuong an trén déu khong kha thi vé mat thuong
mai, thi sé hoan tra lai s6 tién ban d thanh toan cho San pham nay. Theo toan quyén quyét dinh riéng
clia Dolby, Dolby c6 thé sir dung cac bd phan hodc linh kién stra chira, tan trang lai hoac thay mdi khi stra
chita bat ky San phadm nao, hoac c6 thé thay thé San pham bang mot San pham slra chita, tan trang lai,
tuong duong, hodc San phdm mdi. San phdm dudgc stra chita hodc thay thé s& thudc pham vi ép dung
clia B&o hanh san phdm nay déi véi phan con lai clia Thoi han bdo hanh ban dau hodc 120 ngay ké tir
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ngay van chuyén San phdm stra chira hoac thay thé, ap dung thdi han nao dai hon. Néu bt ky S&n pham
nao dugc tra lai cho Dolby khong thudc pham vi éap dung clia B&o hanh san pham nay hodc dugc tra lai
cho Dolby ma khong c6 ma s6 RMA, thi theo toan quyén quyét dinh riéng ca minh, Dolby ¢4 thé (i) tra lai
San pham bang chi phi riéng clia Khach hang, hodc (i) tinh phi cho Khach hang déi véi moi bd phan, chi
phivan chuyén va nhan cdng stra chira S&n pham nay. Viéc khdng tuan thd theo nhing yéu cau bao hanh
nay c6 thé lam vo hiéu bdo hanh ctia ban.

GIGI HAN TRACH NHIEM PHAP LY: TRACH NHIEM PHAP LY CUA DOLBY, DU THEO HOP DONG DO

SAI SOT, THEO BAT CU’ BAO HANH NAO, DO SO SUAT HAY NGUYEN NHAN NAO KHAC DEU SE KHONG
VUOT QUA CHI PHI SUA CHUA HAY THAY THE CAC LINH KIEN BI HU HAI HAY CAC THIET B CHO LA Vi
PHAM VA TRONG BAT CUTINH HUONG NAO, DOLBY SE KHONG CHIU TRACH NH\EM PHAP LY DO\ VO
CHI PHI THAY THE CAC SAN PHAM CAC THIET HAI NGAU NHIEN, BAC BIET TRUC TIEP, GIAN TIEP HAY
DO HAU QUA GAY RA (BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN THIET HAI \/E DU LIEY, PHAN MEM HAY

TAI LIEU BANG HINH ANH HOAC AM THANH BUGTC GHI LAl), CHI PHI DE BAO VE HAY TON THAT TRONG
SU DUNG, DOANH THU, KINH DOANH HAY LOI NHUAN NGAY CA KHI DOLBY HAY NHONG BAI LY CUA
CONG TYDA PUOC THONG BAO BANG MIENG HAY BANG VAN BAN VE KHA NANG XAY RA NHUNG
THIETHAI AY. KHONG CO NOI DUNG NAO TRONG PIEU KHOAN NAY SE CO TAC DUNG HAY BUQC XEM
LA CO TAC DUNG LOAI BO HOAC HAN CHE TRACH NHIEM & MOT MUC DO LON HON MUC DO BUGC
PHAP LUAT CHO PHEP. Néu bat ky noi dung nao trong Bao hanh san pham nay bj xem 1a vé hiéu, mat
hiéu luc hay khéng con tac dung, thi ndi dung dé va cac ndi dung lién quan khac clia Bdo hanh san pham
nay sé dugc xem la tu dong diéu chinh dé phu hop vdi cac yéu cau vé hiéu luc dugc cong bo luc do va dé
phan &nh, gan ding nhat theo mirc phap luat cho phép, y dinh ban dau ctia Dolby. Néu ndi dung dy cé
tinh chét khong thé tu dieu chinh dudgc, thi ndi dung do sé dugc xem nhu bj xda bd khdi Bao hanh san
ph&m nay nhu thé chua ting ton tai. Trong ca hai trudng hop, ngoai trir nhu dugc quy dinh & trén, nhimng
ndi dung con lai trong Bao hanh san pham nay sé khong bi anh hudng.

CHINH SACH BAO HANH GIA HAN: DGi véi San pham dugc lua chon, Khach hang c thé mua bao hanh
gia han ngoai pham vi bdo hanh da néu ngay khi mua (néu cd). Bdo hanh gia han can phai dugc mua
trudc khi hét thai han bao hanh nay (du 1a theo thdi han bao hanh ban dau hay theo bat ky thai han

bdo hanh gia han nao), va viéc khéng mua bdo hanh gia han cho San phdm trudc khi hét thai han bao
hanh nay c6 thé lam v6 hiéu quyén mua bao hanh bd sung clia Khach hang theo toan quyén quyét dinh
clia Dolby. B&o hanh gia han bat dau ngay khi hét thai han bdo hanh ban dau va sé khong thé chuyén
nhuong dugc. Thong tin vé chinh sach bdo hanh gia han hién c6 tai https://www.dolby.com/us/en/
technologies/dolby-voice/dolby-voice-extended-warranty-plan.pdf.

LUAT PIEU CHINH: Hiéu lurc, cach dién gidi va viec thuc hién Bao hanh san pham nay phai dugc digu
chinh va dugc hiéu theo phap luat va Khach hang dong y chdp nhan quyén tai phan clia toa an dugc quy
dinh dudi day dua trén khu vuc, noi Khach hang cu tri:

KHU VUC LUAT DIEU CHINH QUYEN TAI PHAN CUA TOA AN

Céc quac gia trong Khu v Anh Quéc Cac Toa an Anh Quoc

Kinh té chau Au

T&t ca cac qubc gia khac Tiéu bang California, C4c Toa an Tiéu bang hay Lién
Hoa Ky bang tai San Francisco, CA

GIAY PHEP PHAN MEM: S2n pham phan mém va phan mém tich hop trong San pham sé duoc chi phdi
theo thda thuan cdp phép dinh kém phan mém nay hoac, néu khong cé thoa thuan cap phép di keém
theo phan mém nay, thi la thda thuan cap phép ctia Dolby hién c6 tai dia chi https://www.dolby.com/us/
en/technologies/dolby-voice/dolby-voice-products-eula.pdf. Néu ap dung, tat cd nhiing phan mém dé la
phan mém may tinh thuong mai dugc phat trién doc quyén bang chi phi riéng va chi dugc cung cdp cho
chinh phti Hoa Ky dudi dang phan mém may tinh thuong mai (v&i “Cac Quyén Gidi han” theo quy dinh).
Viéc cac co quan dan su thudc chinh phi Hoa Ky st dung, sao chép va tiét 16 n6i dung phai tuan theo cac
diéu khodn trong Thoa thuan nay va FAR 52.227-19(b), hay tai liéu tuong duong hién hanh. Nhat quén vai
DFARS 227.7202 hay tai liéu tuong duong hién hanh, viéc cac co quan DOD sir dung, sao chép va tiét 16
ndi dung chi tuan theo cac diéu khoan trong Thda thuan nay.
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